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Obchodné podmienky

v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodné
podmienky“) PLUS Academia spol. sr.o.,, Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava,
registrované: Vv obchodnom registri Okresného sidu BA I, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
103504/B, ICO: 45 390 380, IC DPH: SK2023035806,

I. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je PLUS Academia spol. sr.0., Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava,
registrované: V obchodnom registri Okresného sidu BA I, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
103504/B, ICO: 45390 380, IC DPH: SK2023035806 (dalej len ,,Poskytovatel*), ktora
poskytuje sluzby v oblasti jazykového vzdelavania (d’alej len ,.kurz*), pricom tieto obchodné
podmienky upravuji zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a objednavatelom kurzu resp.
studentom kurzu (d’alej len ,,Student™) a st pre tieto zmluvné strany zavizné. Tieto Obchodné
podmienky tvoria neoddelitel'na sucast’ zmluvy/objednavky uzavretej medzi Poskytovatelom
a Studentom za uéelom poskytnutia kurzu Poskytovatelom Studentovi.

Il. Uzatvorenie zmluvy/objednavky / prihlasenie sa do kurzu

1. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Studentom vznika:

- na zéaklade uzatvorenia zmluvy/objednavky medzi Poskytovatelom a Studentom
Vv pisomnej ako aj v elektronickej forme,

- na zéklade objednavky Studenta podpisanej a dorudenej Poskytovatelovi, alebo
odoslanim registra¢nej prihlasky Studenta zverejnenej na www.plusacademia.sk.
pricom Poskytovatel' zasle Studentovi potvrdzujuci e-mail atymto okamihom je
zmluva medzi Poskytovatelom a Studentom uzavreta.

2. Prihlasenie do kurzu je zavidzné. Odstapenie od zmluvy je upravené V ¢lanku VI.
(Odsttpenie od zmluvy) tychto Obchodnych podmienok.

3. Student absolvuje vstupny jazykovy test, na zaklade vysledkov tohto testu mu bude
Poskytovatelom odporuéeny kurz. V pripade, Zze Student odmietne absolvovat’ vstupny
test alebo odmietne Poskytovatel'om odporuc¢ent skupinu kurzu, nenesie Poskytovatel
zodpovednost’ za pripadni jeho nespokojnost’ s jazykovou uroviiou skupiny resp.
s jazykovou troviiou a napliiou jednotlivych vyucovacich hodin kurzu.
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I11.Platobné podmienky

1. Ceny kurzov (dalej len ,kurzovné®) st uvedené na www.plusacademia.sk, kurzovné

zahfna:

- Jazykovu vyucbu v rozsahu kurzu

- Studijny materidl, (napriklad: ucebnica, pracovny zosit, d’alej napr. CD — rom,
posluchové CD, Studentom je k dispozicii kniznica s anglickou beletriou
I gramatickymi cvi¢ebnicami, anglické periodika a pod.),

- sledovanie dochadzky

- zavere¢né hodnotenie (dochadzka a studijné vysledky),

2. Kurzovné je mozné hradit’ prevodom na tucet Poskytovatela alebo vkladom na ucet
Poskytovatel'a, na ktorejkol'vek pobocke spolocnosti Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s. IBAN kod Poskytovatela je SK16 7500 0000 0040 2397 2396, variabilny symbol je
Cislo faktary.

3. Splatnost’ kurzovného je najneskor v den zahajenia kurzu. V pripade osobitnej dohody o
splatkovom kalendari je stanovena splatnost’ jednotlivych splatok v tomto splatkovom
kalendari.

4. V pripade, ak sa Student dostane do omeskania s thradou kurzovného, moze Si
Poskytovatel” uplatinovat’ zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy zacaty
dent omeskania. Zmluvna pokuta sa vzt'ahuje aj pre pripad omeskania jednotlivych splatok
podla splatkového kalendara.

IV.Storno podmienky

1. Ziadost o storno kurzu musi byt pisomna. Podmienky pre stornovanie kurzu (odstapenie
od zmluvy) a vratenia kurzovného st nasledovné:

- Stornovanie kurzu Studentom po zaplateni, aviak pred za¢iatkom kurzu (t.j. po
uzavreti zmluvy) do dna =zahdjenia kurzu — storno poplatok je 40 EUR
(administrativny poplatok), pri¢om Studentovi bude vratena suma kurzovného
ponizena 0 storno poplatok.

- Stornovanie kurzu Studentom do 14. kalendarneho diia od zadatia kurzu —storno
poplatok je 40 EUR (administrativny poplatok), pri¢om Studentovi bude vratena
suma kurzovného ponizena o storno poplatok a alikvotnti ¢ast’ kurzovného t. j. o
hodnotu lekcii odu¢enych pred doru¢enim ziadosti o odstupenie od zmluvy.
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- Stornovanie kurzu Studentom poénuc 15. ditlom odo diia zalatia kurzu — storno
poplatok je vo vyske 100% z kurzovného.
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2. Poskytovatel’ méa pravo neotvorit’ alebo zrusit’ skupinu kurzu s poétom Studentov niz§im
ako 4 a ponuknut” Studentovi moznosti pokracovat’ s inou skupinou kurzu na rovnakej
vedomostnej trovni.

3. Poskytovatel ma pravo na zmenu v kurzoch (zmena miesta konania, zmena lektora,
zmena ucebne, zmena ucebného materialu, zruSenie hodiny a pod.) a zaroven Si
vyhradzuje pravo na zrusenie kurzu, pripadne jeho casti. O zmenach v kurzoch st
Studenti bezodkladne informovani.

4. V pripade zrusenia kurzu alebo jeho casti Poskytovatelom pontkne Poskytovatel
Studentovi moznost’ pokratovania s inou skupinou kurzu na rovnakej vedomostnej
trovni. V pripade, e nahradny kurz je pre Studenta nevyhovujuci z dévodu iného &asu,
terminu alebo miesta konania kurzu vznika Studentovi narok na vratenie pomernej Gasti
uhradeného kurzovného.

5.V pripade, ak vznikne Studentovi narok na vratenie &asti alebo celej vysky kurzovného
Poskytovatel’ vrati prislusSni sumu Studentovi bez zbyto¢ného odkladu, a to najneskor do
14 dni od zéniku zmluvy.

6. V pripade vaznych, nepredvidate'nych udalosti alebo okolnosti alebo zmeny existujiicich
udalosti alebo okolnosti, ktoré si mimo sféry kontroly Poskytovatela (napr. verejné
nepokoje, vojnové konflikty, teroristické utoky, prirodné katastrofy, poziare, epidémie,
pandémie a pod.), si Poskytovatel’ vyhradzuje pravo, ponuknut’ Studentovi zmenu formatu
kurzu, lektora, rozvrhu aprechod na online vyucbu. V pripade zmien z doévodov
uvedenych vyssie nevznika Studentovi narok na vratenie kurzovného.

V. Organizovanie vyucby

1. Individualna vyuc¢ba prebieha vo forme online, alebo prezenénej vyucby. Pocet hodin,
frekvencia, rozvrh a studijny plan sa uréuje po dohode so Studentom.

2.V pripade, ak Student zrusi planovanii jazykovi vyucbu v termine kratSom ako do

12:00 hod. predchadzajuceho pracovného dna pred planovanym terminom vyucby
Student stihlasi s tym, Ze nemd néarok na uskuto¢nenie ndhradnej vyucby a zaplati za takto
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neoducent jazykovu vyucbu 100 % dohodnutej odmeny resp. alikvotnu ¢ast’ kurzovného
pripadajicu na neoducenu vyucbu.

3. 'V pripade, ak dojde k zruseniu planovanej jazykovej vyucby najneskér do 12:00 hod.
predchadzajuceho pracovného dita pred planovanym terminom vyuéby, buda Studentovi
navrhnuté dva terminy nahradnej vyucby, v ¢ase najneskor do 45 kalendarnych dni odo
diia, v ktorom sa vzdelavanie neuskutoénilo. V pripade, ak Student nevyuzije pontiknuté
nahradné terminy, narok Studenta na poskytnutie nahradnej vyucby zanika a Student hradi
vyucbu vo vyske 100% dohodnutej odmeny resp. kurzovného.

4. 'V pripade, ak pri individudlnej vyuébe Student rusi svoju dohodnutli vyucbu na viac ako
50 % dohodnutého objemu vyucby pocas mesiaca, bude mu v nasledujicom mesiaci
pontiknuty flexibilny rozvrh (fixacia lektora na presny ¢as a datum sa konéi a Student sa
individudlne dohodne s lektorom na kazdej hodine — ¢as a datum)

5.V pripade skupinovej vyuéby za netcast’ Studenta na vyucbe neposkytuje Poskytovatel
ziadnu finan¢nt kompenzaciu. V odévodnenom pripade (absencia na zaklade predlozenia
lekarskeho potvrdenia) bude Studentovi pontknutd moznost nahradit si zameskané
hodiny v inej skupine na rovnakej vedomostnej arovni, ak takato existuje.

V1.Odstupenie od zmluvy

1. Poskytovatel moze z dovodu naplnenia kapacity skupiny kurzu (max. 8 Studentov v
skupine) od zmluvy odsttpit. Prednost maji Studenti, ktory skor uhradili kurzovné.
Driom tihrady sa rozumie den pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet Poskytovatel’a.

2. Poskytovatel ma pravo odstapit od zmluvy uzatvorenej so Studentom a zrusit bez
nahrady tdast’ Studenta v kurze, a to v pripade, e svojim chovanim ohrozuje majetok
alebo zdravie ostatnych Studentov kurzu, zamestnancov alebo lektorov Poskytovatela,
alebo zavaznym spésobom narusuje priebeh kurzu.

3. Poskytovatel' je opravneny odstapit od zmluvy aj v pripade, ak Student neuhradi
dohodnuté kurzovné v lehote jeho splatnosti prip. v dodato¢ne poskytnutej lehote na
uhradu zo strany Poskytovatela.

4. Student moze kedykol'vek odstipit’ od zmluvy, pricom podmienky vratenia kurzovného a

storno poplatky pre pripad odstupenia st upravené v ¢lanku IV. (Storno podmienky)
tychto Obchodnych podmienok.
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5. Odstapenie od zmluvy musi byt pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane alebo
uskuto¢nené Vv inej forme umoziujucej zachytit' jeho obsah, ato prostrednictvom
elektronickej posty — e-mailom.

VII. Dalsie dojednania

1. Akékol'vek zmeny v tychto Obchodnych podmienkach prip. v zmluve budu realizované v
pisomnej forme so stthlasom oboch zmluvnych stran.

2. Pocas dni pracovného pokoja (Statne sviatky, nedele ako aj dalSie oficialne celoStatne
stanovené dni pracovného pokoja) sa nevyucuje. Dni pracovného pokoja su zohl'adnené v
rozvrhu kurzov t. zn. Student absolvuje pocet hodin kurzu, za ktoré si zaplatil. Skolské
prazdniny nepatria medzi dni pracovného pokoja.

3. Akékol'vek staznosti prip. podnety je Student povinny podavat’ Poskytovatel'ovi pisomne
na adresu daniel.bacik@plusacademia.sk, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 15
dni odo dna kedy dovod na nespokojnost, staznost vznikol. Poskytovatel
po prestudovani prip. preSetreni podanej staznosti (podnetu) oboznami Studenta
s moznym rieSenim resp. s vysledkom presetrenia podanej st'aznosti ¢i podnetu.

4. Student vyslovne berie na vedomie, Ze akékol'vek materidly poskytnuté mu zo strany
Spolo¢nosti st predmetom prav dusevného vlastnictva. Za tymto uéelom sa Student
vyslovne zavdzuje zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktorym by bez predchadzajuceho
sthlasu opravnenej 0soby zasiahol do tychto prav, a to najmé vyhotovenim rozmnozenin
(kopii) materidlov.

VI1Il. Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel' prehlasuje, 7e vsetky Studentom poskytnuté osobné tudaje budu
spracovavané vyluéne, ak Obchodné podmienky d’alej neuvadzaju iné, za ucelom
uzavretia zmluvného vztahu s Poskytovatel'om, na el suvisiaci S poskytovanim sluzieb
Poskytovatel'a (najméa kurzy, testovanie), na marketingové tucely Poskytovatela a archivne
a uctovné ucely, ktory sa zavizuje nakladat’ s nimi v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon 0
ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tdajov a 0 vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
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o0 ochrane udajov — d’alej len ,,Nariadenie*) a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon 0 el. komunikaciach®).

2. Student je povinny poskytnit osobné udaje, neposkytnutie osobnych tdajov méa za
nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu. Doba spractivania osobnych udajov je pocas
trvania zmluvného vztahu. Student svoj sthlas na spractivanie osobnych tdajov moze
kedykol'vek odvolat. Osobné udaje budi uchovavané 100 rokov odo dina skoncenia
zmluvného vzt'ahu.

3. Poskytovatel poskytne osobné udaje Studenta externému uétovnikovi, lektorom,
subjektom  zabezpeCujucim administrativnu  podporu  Poskytovatela, subjektom
zabezpeCujucim rozvoj, spravu a podporu informac¢nych technologii Poskytovatela, na
ktorého serveroch su osobné udaje ulozené, organom verejnej moci, sadom, organom
¢innym V trestnom konani, advokatom a d’alsim subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
tidajov vyplyva Poskytovatel'ovi zo zdkona. Osobné udaje Studenta nebudu poskytované
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii. Poskytovatel postupuje pri
zaobchadzani s osobnymi idajmi Studenta v stlade s ustanoveniami Nariadenia , zdkona
0 ochrane osobnych tdajov a zakona 0 el. komunikaciach.

4. Student berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo a
bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Poskytovatel'a 0 zmene svojich osobnych tdajov.
Student méa ako dotknutd osoba, ktorej osobné udaje su spracivané Poskytovatelom,
pravo od neho pozadovat pristup Kk osobnym tdajom, ktoré sa hoj tykajt, ako aj pravo na
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractivania tychto udajov.

5. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov je Student opravneny adresovat
zodpovednej osobe Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej
adresy: daniel.bacik@plusacademia.sk. Dalej Student ako dotknuta osoba, ktorej osobné
udaje su spracuvané Poskytovatelom, ma stcasne pravo namietat’ proti spractivaniu
osobnych tdajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost’ tychto udajov. Ak su ziadosti
Studenta ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich
opakujucu sa povahu, Poskytovatel mdze pozadovat primerany poplatok
zohladfiujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut’ konat’
na zaklade takej opakovanej ziadosti.

6. Ak sa Student ako dotknutd osoba domnieva, Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa ho
tyka, je vrozpore s Nariadenim, zakonom 0 ochrane osobnych udajov alebo zédkonom
0 el. komunikaciach, ma pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym sa rozumie
Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.
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7. Student uzavretim zmluvného vztahu s Poskytovatelom, na ktory sa vztahuju tieto
Obchodné podmienky potvrdzuje, ze vsetky nim uvedené/ poskytnuté osobné udaje su
pravdivé. Student zaroveii prehlasuje, Ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych
osobnych udajov a nesie zodpovednost’ za nepravdivost’ osobnych udajov.

8. Na zaklade zmluvného vztahu medzi Studentom a Poskytovatelom, na ktory sa vztahuju
tieto Obchodné podmienky Poskytovatel’ vyuZiva osobné udaje Studenta aj na ucely jeho
oslovovania s marketingovymi ponukami Poskytovatela. V zaujme prisposobovania
marketingovych ponuk individudlnym potrebam Studenta bude Poskytovatel' na zaklade
historie objednavok Studenta vytvarat personalizované marketingové ponuky. Na
personalizované marketingové ponuky bude Poskytovatel' vyuzivat' aktivity Studenta na
jeho webovych sidlach, cookies a google analytics.

Tieto Obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 1. septembra 2020

Student podpisom tychto Obchodnych podmienok déava dobrovolne sthlas Poskytovatelovi
tj. PLUS Academia spol. sr.0., Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava, registrované:
v obchodnom registri Okresného sudu BA I, oddiel: Sro, Vlozka cislo: 103504/B, ICO:
45390 380, IC DPH: SK2023035806 na spracovavanie jeho osobnych tdajov v zmysle
tychto Obchodnych podmienok, zakona 0 ochrane osobnych tdajov, Nariadenia a zakona
0 el. komunikaciach a inych prislusnych pravnych predpisov za t¢elom uvedenym V tychto

Obchodnych podmienkach, najmé avSak nie vyluéne na marketingové ucely ako zasielanie
noviniek a informacii 0 kurzoch.

MIESTO, DATUM: oo oot
MENO A PRIEZVISKO (10di€):  coeeeeeeeeeeeeeeeeseese e
MENO A PRIEZVISKO (Btudent) oo

PODPIS RODIC: e,
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